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INLEIDING1.

1.

Buddy Netwerk levert al 35 jaar op diverse manieren, een maatschappelijke dienst aan de samenleving.

We werken nauw samen met diverse partijen om kennis te vergaren en te delen. We hebben jarenlange

expertise rondom thema’s zoals Eenzaamheid, Dementie, Mantelzorg en wat de impact is op mensen

die chronisch ziek zijn. Buddy Netwerk zet een Buddy (vrijwilliger) in om de meest kwetsbaren in de

samenleving te ondersteunen en een stapje verder te helpen. 

Verleden

Stichting Buddy Netwerk is een professionele vrijwilligersorganisatie, met 35 jaar ervaring in het

voorliggende veld van de formele zorg. De oorsprong van de organisatie ligt in de jaren 80 waar

mensen met HIV/aids in sociaal isolement en eenzaamheid raakten. Zij werden gekoppeld aan een

‘Buddy’ met als doel: het bieden van een luisterend oor en om ze een stapje vooruit te helpen. 

Dit doen wij inmiddels 35 jaar door de inzet van professioneel opgeleide Buddy’s.

Heden

Wij zijn actief in het voorliggende veld van de formele zorg waardoor mensen langer thuis kunnen blijven

wonen en de zelfredzaamheid wordt vergroot.  Buddy Netwerk is er voor mensen die gevoelens van

eenzaamheid ervaren, chronisch/levensbedreigend ziek zijn of beginnende dementie hebben.

Daarnaast zijn wij er voor Mantelzorgers die worden ontlast als hun partner bijvoorbeeld dementie

heeft. In een tijd van individualisering, polarisatie en een oprukkende prestatie en perfectie

maatschappij, is betekenisvol contact essentieel. Onze ervaring en innovatieve slagkracht bieden de

mogelijkheid, om met een klein team, continue in te spelen op trends en ontwikkelingen in de

maatschappij. Alle Buddy’s worden professioneel opgeleid bij de Buddy Academie en worden

gekoppeld aan een eigen coördinator. Er vinden maandelijks fysieke trainingen plaats. Ook organiseren

wij intervisies, Buddy borrels, waar Buddy’s bij elkaar komen om verhalen en ervaringen uit te wisselen.

Jaarlijks organiseren wij het vrijwilligersdiner voor alle Buddy's.

Toekomst

Steeds vaker willen vrijwilligers zich voor een kortere periode binden aan een organisatie. Dat geldt niet

alleen voor jongeren maar ook voor ouderen die, na hun werkende leven, nog actief zijn. Buddy Netwerk

speelt hier op in om naast de 1 op 1 ondersteuning van een jaar, ook in te spelen op flexibel vrijwilligers

werk. Het mes snijdt hier aan beide kanen, zowel bij de behoefte van de cliënt als bij de Buddy. Dit

betekent wel dat de werkwijze in sommige gevallen aangepast moet worden.



2. MISSIE / VISIE

2.

MISSIE 

VISIE

Buddy Netwerk faciliteert betekenisvol contact in de maatschappij.

Buddy Netwerk activeert de samenleving, om de meest kwetsbaren, door middel van betekenisvol contact,

te ondersteunen wanneer zij dat nodig hebben.

KERNWAARDEN



Vaste (evaluatie) momenten bij: kennismaking, 8 weken gesprek, 6 maanden, 10

maanden en aan het einde van het traject. Bij zeer ervaren Buddy’s is het contact met

de coördinator mogelijk minder intensief.

Vragen gedurende het jaar: Onze coördinatoren zijn altijd bereikbaar voor de Buddy’s

mochten er vragen zijn of behoefte aan een klankbord. Ons eerste aanspreekpunt voor

externe relaties is het secretariaat.

De Buddy is present, motiverend en zorgt (waar mogelijk) voor activatie. Daarmee draagt

een Buddy bij aan bijvoorbeeld het vinden van passende activiteiten, leren omgaan met

beperkte mobiliteit, het omgaan met gevoelens van eenzaamheid en verlies, het vergroten

van het gevoel van zelfvertrouwen en het vergroten van de kwaliteit en/of het aantal

contacten. Het contact is persoonlijk en geeft ruimte aan wat er op dat moment leeft. Een

Buddy biedt een luisterend oor, is betrokken en geeft tijd en aandacht. 

Gedurende een traject tussen de 3-12 maanden komt de Buddy eens per week, of twee

weken, een dagdeel langs bij de cliënt. Onze Buddy's komen achter de voordeur, signaleren

(zorg) problematiek en zijn actief in het voorliggende veld van de formele zorg. Er is sprake

van een structureel en langdurig betekenisvol contact tussen Buddy en cliënt. Buddy’s zijn

het middel om kwetsbare inwoners op diverse problematiek een stapje vooruit te helpen om

zo een (mogelijk) langdurig positief effect op het fysieke en/of mentale welzijn te bereiken.

We signaleren dat er steeds meer cliënten worden aangemeld waar ook een mantelzorger in

beeld komt. Een Buddy zorgt voor een structureel rustmoment voor de mantelzorger. De

Buddy is er op dat moment voor de cliënt waardoor de mantelzorger tijd en ruimte heeft

voor zichzelf. Tegelijkertijd biedt de Buddy een luisterend oor voor de mantelzorger en

signaleert of- en hoe een mantelzorger (over)belast is. Een Buddy zorgt er voor dat de

mantelzorger het langer volhoudt en de cliënt langer thuis kan blijven wonen.

Onze Buddy’s zijn ons grootste kapitaal. Zij worden geselecteerd, getraind, gematcht en

begeleid. Onze coördinatoren hebben vaste contactmomenten met onze Buddy’s zoals:

3. BUDDY'S

Buddy's en maatjes
3.



Er wordt veel geïnvesteerd in training, begeleiding en intervisie. Onze vrijwilligers ontvangen

per kwartaal een nieuwsbrief waarmee ze geïnformeerd worden over zowel interne als

externe zaken die spelen rondom de organisatie. Alle Buddy’s ontvangen een

verjaardagskaart en ook ander lief en leed van individuele vrijwilligers krijgt aandacht. Als

dank voor hun inzet en betrokkenheid worden alle Buddy’s uitgenodigd voor het

vrijwilligersdiner en ontvangen ze een eindejaarattentie. Via de nieuwsbrief attenderen wij

onze Buddy’s op de webwinkel van Den Haag Doet waar vrijwilligers een attentie kunnen

uitzoeken voor hun inzet.

Buddy’s die tenminste vijf jaar actief zijn, ontvangen het Buddybeeldje. Buddy’s die tien jaar

actief zijn, worden voorgedragen voor uitreiking van de Haagse Stadsspeld  door het

college van B&W van de Gemeente Den Haag. In andere gemeenten kijken we naar de

mogelijke vormen van waardering. Bij Buddy’s die 20 jaar actief zijn is de mogelijkheid tot

een aanvraag voor een Koninklijke Onderscheiding. 

Kwaliteit 

Buddy Netwerk heeft in 2021 wederom het predicaat ‘Goed Geregeld’ ontvangen van NOV

(4 jaar geldig). Dit betekent dat ons vrijwilligerswerk goed geregeld is. Wij hebben de juiste

voorwaarden, procedures, faciliteiten en een goede begeleiding voor onze vrijwilligers. 

Wij werken hiervoor samen met PEP Den Haag. 

Naast een professioneel aannamebeleid, hanteren wij een gedragscode voor medewerkers

en vrijwilligers, een meldprotocol voor grensoverschrijdend gedrag en een tuchtreglement

voor seksueel overschrijdend gedrag. Wij zijn aangesloten bij de Stichting Tuchtrecht. 

Wij sluiten met de Buddy’s een vrijwilligersovereenkomst, er is een klachtenreglement en een

onafhankelijke klachtencommissie. De werkwijze van het Buddyschap is beschreven voor de

diverse doelgroepen en zijn permanent in ontwikkeling. Via ons jaarrapport leggen wij

nauwkeurig en transparant verantwoording af over onze activiteiten.

Oudste Buddy (89) en jongste Buddy (18)

4.



Door structureel, langdurige één-op-één ondersteuning te faciliteren, bouwt de Buddy een

vertrouwensband op met de cliënt. In deze periode van betekenisvol contact staat een

bepaalde hulp- of zorgvraag centraal. Hier wordt een (ervaren) professioneel opgeleide Buddy

ingezet al naar gelang dat nodig is om de zelfredzaamheid te vergroten. Buddy’s worden 1x

per week of om de week, voor maximaal een jaar ingezet. Wij richten ons op drie pijlers met

activerende elementen die bijdragen aan een (mogelijk) langdurig positief effect op de cliënt: 

Ø  Sociaal 

·      Vergroten van de verbinding met zijn of haar leefomgeving. 

·      Vergroten van zelfvertrouwen om zelf activiteiten op te pakken, met name op wijkniveau. 

·      Vergroten van het (lokale) netwerk om beter te kunnen participeren aan de samenleving. 

·      Stimuleren en activeren.

Zoals o.a.: het bieden van een luisterend oor en tijd en aandacht. Goed gesprek, samen naar

een buurthuis, een supermarkt, directe omgeving informeren over het contact, ondersteuning

digitale vaardigheden, aansluiting zoeken bij een club of vereniging, museumbezoek of het

oppakken van een oude hobby. 

4. AANBOD

Drie pijlers 
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Ø  Vitaal 

·      Bevorderen van vitaliteit en mobiliteit, met name van cliënten die niet naar buiten kunnen

of alleen durven. 

·     Onderzoeken, samen met de cliënt, van passende activiteiten en laagdrempelige vormen

van bewegen in de buurt. 

·      Bevorderen van bewuste en gezonde levensstijl: voeding en beweging.

Zoals o.a.: samen koken, boodschappen doen, bewegen, wandelen, fietsen, revalideren,

sporten, ondersteuning bij revalidatieproces en gezond / verantwoord eten. 

Ø  Mentaal 

·      Doorbreken van sociaal isolement. 

·      Bevorderen van zelfredzaamheid en eigen regie. 

·      Meetellen, geaccepteerd en gehoord voelen. 

Zoals o.a.: samen met Buddy mogelijkheden (be)zoeken in leefomgeving: buurthuis,

activiteiten, netwerk vergroten, sociaal isolement doorbreken, gevoelens eenzaamheid

verminderen, bieden van luisterend oor, vergroten van zelfvertrouwen, zelfredzaamheid en

zelfregie. 

6.



Buddy’s bieden psychosociale en emotionele steun en begeleiding aan mensen (cliënten) met een ernstige

of levensbedreigende ziekte. Een Buddy stelt zich beschikbaar voor een periode van minimaal 6 maanden

tot een jaar.

Buddy’s zijn deelgenoot in de beleving van het ziek zijn en daarbij gericht op het versterken van

persoonlijke kracht en het behoud van zelfstandigheid en onafhankelijkheid van de cliënt. 

De cliënt ontvangt een dagdeel per week of twee weken Buddyzorg voor een periode van maximaal 1 jaar.

Voornamelijk zelfstandig thuiswonende ouderen en andere leeftijden met gevoelens van eenzaamheid.

Voor ouderen voor wie geschikte alternatieve voorzieningen zijn, zorgen wij voor een doorverwijzing.

Bij zeer kwetsbare ouderen is het mogelijk om maximaal 2 jaar te begeleiden. Ouderen die te activeren

zijn, worden 1 jaar begeleid.

Buddy Netwerk ondersteunt kwetsbare inwoners in de volgende doelgroepen:

Chronisch/levensbedreigend ziek

 De Buddy is deelgenoot in de beleving van het ziek zijn en daarbij gericht op het versterken van persoonlijke

kracht en het behoud van zelfstandigheid, het netwerk en eigen regie van de cliënt.

Eenzaamheid en sociaal isolement

5. DOELGROEPEN
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Buddy’s ondersteunen cliënten gedurende een dagdeel per week.

Buddy, coördinator Buddyzorg, casemanager dementie en de mantelzorger hebben periodiek contact ter

versterking van de draagkracht van de mantelzorger.

Kwetsbare ouderen worden langer dan een jaar begeleid.

Dementie

Het aantal mensen met dementie is door vergrijzing verzesvoudigd. Terwijl wij vorig jaar nog spraken

van een vervijfvoudiging; van 50.000 in 1950 tot ruim 280.000 in 2021, is uit nieuwe cijfers gebleken

dat wij nu spreken van 50.000 in 1950 tot 290.000 in 2022. Dit is een stijging van 10.000. Het aantal

mensen met dementie zal in de toekomst explosief stijgen naar meer dan een half miljoen mensen in

2040. Tot 2050 zal het aantal mensen met dementie verder oplopen naar ruim 620.000. 

Mensen met dementie en hun mantelzorgers

Er zijn ongeveer 800.000 mantelzorgers in Nederland die zorgen voor iemand die met dementie thuis woont.

De helft combineert dit met hun werk en/of de zorg voor kinderen. Gemiddeld zorgen mantelzorgers 40 uur

per week voor hun naaste. Uit onderzoek blijkt dat 53% van de mantelzorgers belast is. Daarvan is 3% zwaar

overbelast. De aanvragen voor een Buddy voor maatjes met beginnende dementie blijft dus toenemen. 

Buddy’s voor Bikkels: biedt Buddyzorg voor chronisch zieke kinderen en hun mantelzorgers.

Buddy's voor Bikkels is een project en wordt 100% gefinancierd door bedrijven en fondsen. 

8.



Koppeling 

Er is sprake van een geslaagde koppeling als na het matchgesprek zowel de cliënt als de

Buddy “ja” zegt. Het komt, wegens een zeer secuur voortraject, nauwelijks voor dat het

traject niet wordt voortgezet als cliënt en Buddy beiden enthousiast zijn. Als het traject

onverhoopt toch niet wordt voortgezet, ondanks weken van nauwkeurige voorbereiding, dan

wordt deze koppeling niet meegenomen in de aantallen. Het matchproces begint dan weer

opnieuw. We spreken gemiddeld van zes weken tot een zorgvuldige en duurzame match.

Maatwerk: ieder mens is uniek

Er komt enorm veel kijken bij het realiseren van een geslaagde koppeling. Het is altijd

maatwerk. Ieder mens is uniek. Er wordt heel veel tijd en aandacht besteed aan de behoefte,

van zowel de cliënt als de Buddy, om tot een goede match te komen. Wij zijn continue in

beweging om het proces te verbeteren zodat wij zo snel mogelijk kwetsbare cliënten kunnen

koppelen aan een geschikte Buddy. Dit geeft ons team enorme voldoening. 

6. MATCH
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Buddy Netwerk besteedt veel aandacht aan deskundigheidsbevordering van Buddy's,

vrijwilligers, medewerkers en stagiaires. Daarnaast is Buddy Netwerk sinds 1 maart 2022 een

erkend leerbedrijf.

De Buddy Academie is het online leerplatform van Buddy Netwerk waar kennis wordt gedeeld,

tools worden aangereikt en verdieping op thema’s wordt gefaciliteerd. De expertise die wij de

afgelopen 35 jaar hebben opgebouwd komt hier samen. In een besloten leeromgeving creëren

wij authentieke e-learning modules die bijdragen aan de kennis en ontwikkeling van de Buddy.

Door de inzet van blended learning trainen wij de Buddy's online- én offline. Zo kunnen nieuwe

Buddy's snel en efficiënt ingezet worden na de online training. De Buddy Academie is

gekoppeld aan het CRM systeem Hello's, koppelt resultaten direct aan de persoonlijke Buddy

dossiers en heeft een eigen online bibliotheek. Met de Buddy Academie wordt constant

ingespeeld op de actualiteit en de behoefte van de Buddy's.

Door relevante e-learning modules te blijven ontwikkelen biedt Buddy Netwerk een flexibel

platform waar men kan leren, verdiepen en ontwikkelen. Naast de online trainingen vinden er

geregeld bijeenkomsten op locatie plaats voor interactie met andere Buddy’s, ervaringen

delen en kennis uitwisselen. Hier is altijd een coördinator van Buddy Netwerk aanwezig als

gespreksleider. 

7. BUDDY ACADEMIE
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Buddy Netwerk is ruim 35 jaar een betrouwbare organisatie met een diep geworteld netwerk.  

Dagelijks staan wij in contact met diverse verwijzers via telefoon, e-mail, en fysiek op locatie om samen

oplossing te vinden voor de meest kwetsbaren in de maatschappij. 

Buddy Netwerk verwijst zes gemeenten per jaar meer dan 800 cliënten door naar (in)formele

zorgorganisaties. Dit is ook een arbeidsintensief proces wat veel tijd en aandacht vraagt. 

(In)formele zorgorganisaties:

HWW Zorg, Servicepunt XL, Humanitas, GGD, GGZ, Humanitas Home Start, de Zonnebloem, Reakt

vriendendienst, Stichting Vrijwillige Thuishulp VTV, Parnassia, Wijkz, Handicap.nl, Begeleiden en

rijden, Ouderenconsulent, Luisterlijn, Humanitas Leiden, Royaal Thuis, Evita, Volharding Blijmakers,

Stichting BBD, Leidschendamvoorelkaar, Zoetermeervoorelkaar, Pillen en Praten, Stichting Gezond

Samenwerken, Senior Diensten Haaglanden, Home Instead, UWAssistent, SeniorenStudent,

Saaraanhuis, Vervoersdienst Welzijn Rijswijk, Westlandvoorelkaar, Stek voor stad en kerk,

Terminale zorg door vrijwilligers, Mara, Mentroschap Haag en Rijn, Straat Consultaat, Vitalis, Best

Buddies, WZH, Kompassie, Sensoor, Florence, Burenhulp, Schuldhulpmaatje, MEE, Nanny for Granny,

Whistler’s Moeder, Delftvoorelkaar, Stichting Haagse levensboeken, Senioren Haaglanden, 

 Stadsdiaconaat Delft, Haagse Helpers, Vrijwilligers voor Alzheimer, Rondje Park.

Stakeholders:

Residentie Orkest: Maatschappelijk partner: i.s.m. +- 15 x per jaar organisatie van activiteiten voor Buddy’s

en cliënten. 

Nationaal Theater: Maatschappelijk partner: i.s.m. 4x per jaar activiteiten organiseren voor Buddy's en

cliënten

Van Heugten Tours: Maatschappelijk partner: maandelijks inzet van ruimte voor trainingen Buddy Netwerk,

i.s.m. organiseren activiteiten gebruik diensten: Buddy Bus in Week tegen Eenzaamheid, logistiek vervoer

rondom activiteiten. 

Divers Den Haag: Bijwonen leergang Diversiteit en kennisdeling. Meerdere malen per jaar.

MAEX: 4 x per jaar persoonlijk contact, via Social Handprint meten wij onze maatschappelijke waarde.

Fondsen: 

Oranje Fonds, Fonds 1818, Dr. C.J. Vaillant fonds, Stichting ’t Trekpaert, Stichting Haags Groene

Kruisfonds, Stichting Het R.C. Maagdenhuis e.d.

Vacaturebanken: 

Den Haag Doet, Rijswijk Doet, Zoetermeer voor Elkaar, Leidschendam-Voorburg voor Elkaar,

Westland, Delft voor Elkaar, Oranje Fonds, NL voor Elkaar.

8. SAMENWERKING LOKAAL
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Belangen behartigen:

Platform Zorgvrijwilligers

Maandelijks overleg tussen partijen in Den Haag die informele zorg vertegenwoordigen.

Vereniging Transmurale Zorg Den Haag en omstreken

Diverse bijeenkomsten rondom actuele maatschappelijke thema’s.

PEP Den Haag

Advies en kennisdeling.

Gemeente Den Haag, Gemeente Zoetermeer, Gemeente Westland, Gemeente Rijswijk, Gemeente

Leidschendam-Voorburg, Gemeente Rijswijk.

Subsidie aanvragen, subsidietafels, overleggen, verantwoording, rapportages, tussenrapportages,

jaarrekeningen, jaarplannen, dekkingsplannen, strategie.

Samen Dementie Vriendelijk

Kennis delen, volgen van trainingen. In 2023 ontvingen wij het predicaat als ‘’Samen Dementie Vriendelijke’’

organisatie.

Leveranciers:

Hello’s

CRM systeem, intensief contact op gebied van (door)ontwikkeling, innovatie, efficiëntie en kwaliteit

persoonlijke cliënt/Buddy dossiers. 

Orchestra

Ondersteuning en advies financiële administratie.

Pluvo

Leverancier en kennispartner voor de Buddy Academie: strategisch overleg voor continuering innovatie.

De Nieuwe Gevers

Platform waar experts vrijwillig kennis aanbieden: Buddy Netwerk +- 4 x per jaar samenwerking met diverse

experts voor ontwikkeling organisatie.

8daw

Professionalisering interne organisatie: teamsessies.

12.



De Haagse Hogeschool 

Opleiding Verpleegkunde 

Sinds 2016 is er een duurzame samenwerking met de opleiding Verpleegkunde van de Haagse Hogeschool

ontstaan. Elk jaar in september starten er +- 75 eerstejaars studenten aan een waardevolle ervaring. De

student gaat een één-op-één contact aan met een kwetsbaar maatje en wordt intensief getraind, begeleid

en gecoacht door een coördinator van Buddy Netwerk. 

Het doel is dat toekomstig verpleegkundigen begrijpen hoe het is om kwetsbaar en chronisch ziek te zijn en

te ervaren hoe zij écht contact kunnen maken. Buddy Netwerk biedt deze unieke leerervaring nu voor het

zesde jaar aan de studenten Verpleegkunde aan. Daarnaast bieden wij activiteiten op talentontwikkeling

en ontmoeting aan zodat we de jongeren binden, boeien en behouden.

Voor Buddy Netwerk levert de samenwerking met de Haagse Hogeschool inzetbare Buddy’s op. Zij worden

ingezet bij cliënten die het prettig vinden om een jonge Buddy te hebben die hen met een hulpvraag kan

helpen. Het levert vaak mooie en soms ook verrassende koppelingen op!

De samenwerking met de Haagse Hogeschool levert ons naast nieuwe Buddy’s ook veel kennis op. Het

vraagt van ons dat wij onze werkwijze en begeleiding van studenten afstemmen met de Haagse

Hogeschool, zodat wij de studenten een optimale leerervaring en onze cliënten een uitstekende

dienstverlening bieden. Elk jaar wordt het project geëvalueerd en wordt de samenwerking verder

gestroomlijnd. 

Het trainen en begeleiden van studentBuddy’s en het voorbereiden en begeleiden van de intervisies kost de

coördinatoren veel tijd. Buddy Netwerk is er echter van overtuigd dat dit Maatjesproject een belangrijke

bijdrage levert aan het opleiden van een verpleegkundige met empathie en goede communicatieve

vaardigheden. Die tijd investeren wij graag in onze toekomstige ‘Helden van de zorg’! 

 

9. SAMENWERKING ONDERWIJS

Veel studenten geven aan dat zij het Maatjesproject bij aanvang

zien als een verplicht onderdeel van hun studie. De meeste

studenten ervaren het, als zij eenmaal een fijn contact hebben

opgebouwd met hun maatje, als een heel prettige en verrijkende

ervaring! Eén studente benoemt in haar reflectieverslag: ‘Ik ben blij

dat dit project ons is aangeboden. Super bedankt voor deze

leerzame ervaring!
13.



Opleiding Voeding & Diëtiek

Sinds 2019 is er een samenwerking met de opleiding Voeding & Diëtiek. Onder de pijler ''samen eten, samen

leven'' is er voor de studenten een traject waar zij gedurende een studiejaar 1-op-1 contact hebben met een

maatje waarbij bewustzijn rondom gezond eten en bewegen centraal staat. Daarnaast voeren de studenten

in een projectgroep een additionele opdracht uit. Zo organiseren de studenten bijvoorbeeld een gezonde

lunch in een wijkcentrum in een kwetsbare wijk waar ontmoeting, verhalen delen en het eigen netwerk

vergroten centraal staat. Op deze manier leren de studenten er te zijn voor een kwetsbaar maatje, én

worden uitgedaagd creatieve invulling te geven aan een praktisch maatschappelijk vraagstuk.

Opleiding Social Work

Buddy Netwerk is actief aanwezig op de informatiemarkten van de Haagse Hogeschool om een waardevolle

stageplek aan te bieden. Binnen de opleiding Social Work wordt jaarlijks een vacature verspreid op het

intranet om studenten te motiveren een stage te vervullen bij Buddy Netwerk. Door enthousiaste verhalen

van eerdere studenten merken wij een stijging in het aantal aanmeldingen van studentBuddy’s. Studenten

social work worden ingezet als studentBuddy, worden getraind en begeleid en zijn onderdeel van de

community en activiteiten van Buddy Netwerk.

Opleiding HRM (Human Resource Management) 

Sinds 2021 is er een nieuwe samenwerking ontstaan met de opleiding HRM. In 2021 is het project Buddy

Building geïnitieerd in samenwerking met 4 studenten van HRM. Na een succesvol project wat gericht was

op het fysieke- en mentale welzijn van jongeren, is er een nieuw project gestart in 2022: Buddy’s in Beeld. In

samenwerking met studenten van de opleiding HRM aan de Haagse Hogeschool is in 2022 Buddy's in Beeld

gelanceerd. Een project met een focus op de motivatie, behoeften en tevredenheid van alle Buddy's. Door

zowel kwalitatief (interviews) als kwantitatief (digitale vragenlijst) onderzoek uit te voeren, wordt er in kaart

gebracht wat de tevredenheid, wensen en behoeften van al onze vrijwilligers zijn (momenteel +- 550). 
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De studenten HRM dragen vanuit hun vakgebied en studiekennis bij aan thema’s als talentontwikkeling,

vrijwilligerstevredenheid, binding met organisatie en de intrinsieke motivatie om je als vrijwilliger in te zetten

voor Buddy Netwerk. Zij voeren onder begeleiding van Buddy Netwerk zowel kwantitatief als kwalitatief

onderzoek uit. Als professionele vrijwilligersorganisatie anticiperen wij op de behoeften van onze

vrijwilligers. De Buddy Academie is ons vehikel om kennis en ontwikkelingen aan te bieden aan de Buddy's.

Daarnaast is tevredenheid meten een cruciaal onderdeel om intern en extern de kwaliteit te blijven

waarborgen van ons werk. Buddy's in Beeld is een project waarbij wij de kracht van elke individuele Buddy

willen versterken. De kennis en expertise die elke Buddy met zich meedraagt, is een belangrijke waarde voor

Buddy Netwerk. De digitale vragenlijst wordt naar alle actieve Buddy’s verstuurd, het onderzoek in 2022 is

verspreid onder +- 400 Buddy’s (cumulatief aantal).

De resultaten van Buddy’s in Beeld 2022 zijn waardevol en positief. De Buddy geeft Buddy Netwerk een 8,8

als vrijwilligersorganisatie en het vrijwilligerswerk scoort een gemiddelde van 8,5. (schaal 1 op 10) De

resultaten bieden ons een helder overzicht hoe lang Buddy’s bij ons actief zijn en welk verloop er gaande is.

Hierdoor kunnen wij nog beter inspelen op boeien, binden en behouden.

15.

Samenwerking Inholland

Sinds 2023 is er een duurzame samenwerking met Inholland ontstaan. Studenten vanuit diverse opleidingen

zoals cross mediale communicatie en communicatie, worden in korte 10-weken trajecten uitgedaagd om een

maatschappelijk vraagstuk te beantwoorden in de vorm van adviezen en of waardevolle producten voor

Buddy Netwerk.



‘’In de samenleving wordt er steeds meer een beroep gedaan op het sociale netwerk van mensen. Niet

langer is alleen de overheid aan zet. Familie, buren en vrienden kijken waar ze zorg en ondersteuning

kunnen bieden. De formele zorg sluit hierop aan en werkt met deze informele zorg samen. De uitdagingen

en kansen hierbij hebben de komende jaren onze aandacht.’’ Bron: Movisie

Steeds meer bedrijven voelen zich verantwoordelijk om naast hun kernactiviteit, iets terug te doen voor de

maatschappij = social return. Buddy Netwerk kiest een duidelijke propositie als aantrekkelijke en

betrouwbare MVO partner voor het bedrijfsleven.

Naast het aanbieden van onze maatschappelijke dienst (één-op-één ondersteuning door Buddy’s), speelt

Buddy Netwerk in op de actualiteit met activiteiten en innovatieve projecten. Door jarenlange inspanning,

zichtbaarheid en resultaat, ziet ook het bedrijfsleven ons als betrouwbare sociale partner om mee samen te

werken in de stad. Dat maakt ons uniek.

Met het oog op de toekomst positioneert Buddy Netwerk zich nog meer als maatschappelijk partner met

publiek en private partijen. Samen met gemeenten, bedrijven en fondsen ontwikkelen wij innovatief,

toekomstgerichte projecten en activiteiten om nog meer kwetsbare mensen te ondersteunen. 

Buddy Netwerk streeft zes Sustainable Development Goals 2030 na en meet deze ieder jaar. Dit biedt ons

de mogelijkheid om inhoudelijk in gesprek te gaan met bedrijven rondom diverse maatschappelijke thema’s

(zoals diversiteit, inclusie etc.) die spelen in de stad. Door duurzame samenwerkingen met bedrijven borgen

wij een continuïteit van onze projecten. Voorbeeld: in 2023 - 2025 rollen wij i.s.m. Inholland en een

supermarktketen het nieuwe project Buurt Buddy uit, om nog beter door te dringen tot in de haarvaten van

wijken in Den Haag. Op deze manier dragen bedrijven en organisaties samen met Buddy Netwerk bij aan

het vergroten van maatschappelijke impact in de stad. Bijkomend effect is ook de werving van Buddy’s o.a

voor onze één-op-één ondersteuning.

Het doel is met activiteiten en projecten goed in te kunnen spelen op de actualiteit om daarmee de

kwaliteit van onze dienst te waarborgen en te vernieuwen waar nodig. Daarnaast geeft dit Buddy Netwerk

de slagkracht om (nieuwe) projecten te initiëren, implementeren en te versnellen.  

Het online leerplatform wordt de komende jaren verder ontwikkeld en fungeert als online expertisecentrum

waar de kennis van Buddy Netwerk doorgegeven wordt aan de Buddy’s en tools aanreikt op diverse thema’s.

In 2023-2025 ontwikkelt Buddy Netwerk interactieve trainingen met de inzet van Virtual Reality (VR).

Daarnaast kunnen wij VR inzetten om nieuwe vrijwilligers te werven en bedrijven kennis te laten maken met

ons werk. In 2022 is een projectbundel van 5 projecten goedgekeurd door Fonds 1818 en worden deze

uitgerold in 2023-2025.

10. INNOVATIE
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Residentie Orkest / Symphony 2030

Het Nationale Theater

Naast één-op-één ondersteuning organiseren wij diverse activiteiten met maatschappelijke partners. 

Sinds 2020 zijn wij maatschappelijk partner van het Residentie Orkest. Met hun maatschappelijke tak

Symphony 2030 programmeren zij sociale activiteiten waar muziek als verbinding fungeert. Buddy Netwerk

nodigt op stadsdeel- en wijkniveau Buddy’s en cliënten uit om samen te komen bij de Portiek Muziek

concerten in de wijk. Samen met Symphony 2030 kijkt Buddy Netwerk naar relevante thema's en behoeften

van de doelgroep om hierop in te spelen met innovatieve en muzikale activiteiten. 

De missie van Symphony 2030: ''We streven naar gelijke kansen om met muziek in aanraking te komen

en om door middel van muziek belangrijke boodschappen en persoonlijke verhalen te delen.''

In 2022 is een nieuw maatschappelijk partnership gesloten met het Nationaal Theater in Den Haag. Buddy

Netwerk en het Nationaal Theater streven een gezamenlijke missie na: theater en cultuur voor iedereen

toegankelijk maken. Onze Buddy’s en maatjes worden uitgenodigd voor diverse voorstellingen en activiteiten

voor- of achteraf waar ontmoeting en verdieping centraal staat.

Buddy Bijpraat Borrels

In Den Haag wordt er structureel per kwartaal een Buddy Bijpraat Borrel georganiseerd. Dit is een moment

van ontmoeting, verbinding en een collectieve intervisie. De Buddy Bijpraat Borrel start met ervaringen

uitwisselen, casuïstiek bespreken waar je als Buddy tegen aan kan lopen en eindigt met een informele borrel

voor verbinding en ontmoeting. In de andere gemeenten worden dezelfde Buddy Bijpraat Borrels

georganiseerd per gemeente.

Het jaarlijkse Vrijwilligersdiner wordt ieder jaar voor alle Buddy's vanuit alle gemeenten georganiseerd. Het

gehele team van Buddy Netwerk is aanwezig en dit is een collectief moment van ontmoeting, verbinding en

betekenisvol contact.

11. GROEPSACTIVITEITEN
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Buddy's voor Bikkels

Doel

Met Buddy’s voor Bikkels ondersteunen we, door de inzet van getrainde vrijwilligers (Buddy’s), kinderen die

chronisch of levensbedreigend ziek zijn tussen de 5 en 18 jaar. Buddy en kind (Bikkel) hebben gedurende de

periode van een jaar wekelijks of tweewekelijks contact met elkaar. Samen ondernemen ze leuke dingen, in

de leefomgeving van de Bikkel. De Buddy heeft een uitnodigende en betrokken houding en sluit aan bij wat

zich voordoet in het leven van de Bikkel. ''Ik zie haar echt als mijn kleine zusje. We hebben dezelfde

interesses en gaan vaak op pad om leuke dingen te doen. Meghan is voor mij niet ‘’iemand met een ziekte’’

maar gewoon Meghan, een leuke meid met wie ik een mooie vriendschap heb opgebouwd.’’ Buddy Quinn,

22 jaar.

Een chronische ziekte is een structurele fysieke en emotionele belasting voor het kind. Een kind met een

chronische ziekte heeft een verhoogd risico op achterstand in zijn of haar ontwikkeling ten opzichte van

leeftijdsgenoten, die zich elk jaar verder opbouwt. Dit maakt zijn of haar ontwikkeling steeds kwetsbaarder.

Dit kind verdient extra ondersteuning, niet alleen met medische zorg, maar zeker ook met informele zorg:

een Buddy. 

“Een kind met een chronische ziekte leeft in twee werelden. Eén wereld waarin het alles moet doen voor de

aandoening of chronische ziekte en de andere wereld waarin het gewoon kind wil zijn. Buddy’s kunnen een

brug slaan tussen die twee werelden.” – Els Eikelhof, GGD-psycholoog, Youz/Juliana Kinderziekenhuis

   

Financiering

Het project Buddy’s voor Bikkels wordt in 2023-2025 gefinancierd 

met diverse fondsen en private gelden.

12. PROJECTEN
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Bestaande Buddy’s: binden, behouden (erkenning en waardering).

Bestaande en nieuwe cliënten.

Algemeen publiek.

Nieuwe/potentiele Buddy’s.

Stakeholders: gemeentes, formele zorg, hogescholen, samenwerkingspartners.

Bedrijven & Fondsen.

Het communicatiebudget van Buddy Netwerk is relatief laag. Het blijft daarom een uitdaging om op een

originele en kostenefficiënte manier zichtbaar te zijn in de gemeentes waar we actief zijn. Storytelling, met

name via social media, genereert aandacht en (digitale) betrokkenheid.  Deze verhalen inspireren anderen

om ook Buddy te worden. Bovendien vertellen de verhalen goed wie wij zijn en waar wij voor staan. 

Zij hebben een ambassadeurs functie! 

Daarnaast wordt er per doelgroep bekeken of er op specifieke kenmerken een wervingsactie ingezet wordt:

leefstijl, woonomgeving en interesses. Via lokale media, offline en online, plaatst Buddy Netwerk oproepen

om iets te doen voor een ander. Specifieke hulpvragen worden op wijkniveau onder de aandacht gebracht

door bijvoorbeeld stadsdeel Facebook pagina’s ‘’Bij ons in Loosduinen’’. Deze gerichte, lokale aanpak

genereert veel respons en zo activeert Buddy Netwerk op wijkniveau de buurt.

Er wordt veel aandacht besteed aan behoud en binding van vrijwilligers. Buddy Netwerk investeert in

professionele trainingen, begeleiding en intervisie. Al onze vrijwilligers ontvangen per kwartaal een

nieuwsbrief waarmee ze geïnformeerd worden over zowel interne als externe zaken die spelen rondom de

organisatie. Daarnaast roepen wij onze Buddy’s op om als ambassadeur onze boodschap te verspreiden en

via word of mouth of bijvoorbeeld LinkedIn om andere mensen te activeren Buddy te worden. Door middel

van storytelling delen wij échte verhalen van Buddy’s en maatjes via diverse kanalen. Zo heeft er een

betekenisvol interview op indebuurt Den Haag gestaan, dit heeft geresulteerd in 5 nieuwe Buddy’s én vele

mooie reacties. Buddy Netwerk activeert elke inwoner om iets te doen voor een ander. Niet alleen als Buddy,

maar vooral als maatschappelijk betrokken burger. #participatie.

 

Communicatiedoelgroepen

13. COMMUNICATIE
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Website. 

Social Media: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn.

Buitenreclame: Abri’s

Free Publicity via bladen, radio en TV. 

Drukwerk (zoals flyers verwijzers, kaarten om Buddy’s te werven).

Nieuwsbrief 4 x per jaar.

(Online) bijeenkomsten.

Wijkgerichte wervingsacties

Ambassadeurs

Communicatiekanalen

Communicatieboodschap

In onze verhalen brengen wij een consistente boodschap waar wij een # voor inzetten. Deze boodschap zie

je overal terug. Het meest opvallend blijven de borden langs de weg: #geef(t)elkaaraandacht,

#doe(t)ietsvooreenander en #vergrootdewereldvaneenander. Wij taggen in bijna alle berichten de

gemeenten waar wij actief zijn net als partijen als PEP en Mensen Maken Nederland. Ook roepen we het

bedrijfsleven op om samen nog meer impact te maken of zoeken we samenwerkingen op die bijdragen aan

onze missie en visie.

Werving van Buddy’s

Elk jaar zet Buddy Netwerk met creatieve en activerende campagnes in op het werven van Buddy's. Met

name via social media, de oproepen in lokale media en de herkenbare campagne via de reclameborden

langs de weg. Er worden structureel diverse vacatures geplaatst op vacaturebanken zoals Den Haag Doet,

LV Voor Elkaar , Delft voor Elkaar en Rijswijk Doet, Westland voor Elkaar en Oranje Fonds. Door hulpvragen

tastbaar en concreet te maken, werven wij met menselijke maat. Met gerichte acties op wijkniveau werven

wij het hele jaar door actief in 6 gemeenten. Naast werving besteden we uiteraard ook veel aandacht aan

behoud en binding van vrijwilligers. De vrijwilligersmarkt is krap en ook Buddy Netwerk merkt dit. Door in te

spelen op flexibel vrijwilligerswerk en de voordelen te benoemen van vrijwilligerswerk, merken wij dat Buddy

Netwerk een constante stroom van nieuwe (jonge) vrijwilligers kent. 

Ambassadeur en Buddy Davy
Eduard King met maatje
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Met handzame kaartjes werven wij met concrete hulpvragen om Buddy’s te enthousiasmeren en

activeren iets voor een ander te doen. 

21.



Hello’s Online, het gebruikersvriendelijke registratiesysteem van Buddy Netwerk, is in 2022 doorontwikkeld.

Hello’s 2.0, oftewel een herinrichting, heeft ervoor gezorgd dat medewerkers op een snelle,

gebruiksvriendelijke en eenvoudige wijze de registraties uitvoeren. Kritisch kijken naar processen en vooral

kijken wat écht nodig is om te registeren. Het credo ‘Simpel en Schrappen’  is niet voor niets veelvuldig

voorbij gekomen tijdens dit proces. Hiervoor zijn overzichtelijke dashboards samengesteld, zodat realtime de

actuele informatie zichtbaar is.

Hello’s speelt een belangrijke rol in het signaleren en het monitoren van de aanvragen. Hoeveel mensen

kloppen bij Buddy Netwerk aan, hoeveel mensen verwijzen wij door? 

Er zijn speciale overzichten gemaakt zodat er realtime dashboards ontstaan waarop dagelijks inzichtelijk is

hoeveel aanmeldingen er zijn, hoeveel matches er worden gemaakt en welke problematiek er speelt op

wijkniveau. Een totaaloverzicht van het gehele trajectverloop op zowel Buddy- als cliënt niveau.

Met Hello’s kunnen wij in kaart brengen en voorspellen in welk stadsdeel bijvoorbeeld vergrijzing toeneemt,

Buddy Netwerk is een voorloper in het signaleren en voorspellen van maatschappelijke problematiek en

ontwikkelingen.

Omdat wij zo specifiek kunnen segmenteren, initiëren wij innovatieve projecten die inspelen op de

actualiteit en behoeften van de inwoner. In 2022 is de Buddy Bundel ontstaan: een projectbundel van 5

projecten die in samenwerking met fondsen en bedrijven wordt uitgerold in 2023-2025. Een voorbeeld

hiervan is het project Buurt Buddy: een project volledig gericht op verbinding en ontmoeting in de wijk- en

buurt. 

Hello’s Next Gen is eind 2022 uitgerold en is een nieuwe functie waardoor het systeem gebruiksvriendelijker

is en op maat wordt gemaakt voor de wensen van Buddy Netwerk. Er komt een efficiëntieslag op het

gebruik van filters en de match module tussen Buddy en cliënt wordt gepersonaliseerd en met menselijke

maat ingezet. 

14. CRM SYSTEEM

Impressie (video) Buddy Netwerk & Hello's 
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Raad van Toezicht per 31-12-2022

Jan Willem Weck                                        voorzitter

Kees Slingerland                                        vice-voorzitter

Koosje Ploegmakers                                   lid

Mark Esseboom                                          penningmeester

Emete Solmaz                                            lid

Omvang personeel per 31-12-2022

Het aantal fte’s per 31 december 2022 bedraagt 12. De medewerkers zijn betaald conform CAO GGZ. Er is

een eindejaarsuitkering conform CAO GGZ van 8,33%. 

Personeel per 31-12-2022 

Else Kodde                                               Directeur/bestuurder

Mirjam Oldenburg                                    Office manager vanaf 1 februari 2022

Roos Muller                                               Secretariaat 

Tessa Kennepohl                                       Projectleider communicatie en innovatie

Carina de Waal                                        Coördinator Den Haag

Mariëlle Hofstede                                     Coördinator Leidschendam/Voorburg, Den Haag

Karien de Bont                                          Coördinator Zoetermeer, Den Haag

Jolanda Brandwijk                                    Coördinator Westland en Den Haag

Popi Tsafou                                               Coördinator Rijswijk en Den Haag 

Danielle Dekker                                        Project coördinator Buddy’s voor Bikkels

Stagiaires per 31-12-2022

Kim ten Hoorn

Vrijwillige trainers per 31-12-2022

Marjolijn Boom                                        Michel Kokshoorn            Arjan Mostert

Marjo Holleman                                       Laura Koopman               Roeland Bom    

Jeanne de Jong                                       Marius Kolff                     Angela Zellenrath

Vrijwillige coördinatoren Buddyzorg per 31-12-2022

Sunny Borlée                                            Nora de Graad                Alex de Zeeuw  

Alexandra Geurtsen                                Marius Schoon                  Ruud Lagas

Vrijwillige coördinatoren 2tegen1zaamheid per 31-12-2022

HansJan Adriaens                                    José Bitter                         Jacques Ekkels

John Batteram                                         Tijmara Snijder

15. ORGANISATIE
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Klachtencommissie per 31-12-2022

Buddy Netwerk besteedt grote zorg en aandacht aan haar dienstverlening. Desondanks kan er soms een

verschil van mening ontstaan. Vaak kunnen deze in onderling overleg met de cliënt en Buddy Netwerk

worden opgelost. Wanneer dit overleg naar het gevoel van de cliënt niet tot een bevredigend resultaat

leidt, bestaat de mogelijkheid de onafhankelijke klachtencommissie in te schakelen. 

Fatima Arichi                                                            voorzitter

Marcus van Beijma                                                   lid

Jasmijn van Campen                                                lid

Hans Smit                                                                 lid

Ambassadeurs

 

Jan Slagter is naast zijn werk als directeur en presentator van Omroep Max, ambassadeur van Buddy

Netwerk. Davy Eduard King is sinds 2019 Buddy bij 2tegen1zaamheid en tevens ambassadeur van Buddy

Netwerk. In zijn dagelijks leven is hij werkzaam als bekend acteur.

   

Ambassadeur Davy Eduard King , directeur-bestuurder Else Kodde en
ambassadeur Jan Slagter.
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Sinds 2021 meet Buddy Netwerk jaarlijks haar maatschappelijke waarde en impact via de Social Handprint

van MAEX.

De Social Hand Print (SHP) van MAEX laat in één oogopslag zien aan welke SDG goals Buddy Netwerk

bijdraagt. Het is een visueel overzichtelijke tool wat Buddy Netwerk inzicht geeft hoeveel impact wij generen

in ons werkveld en welke maatschappelijke waarde dit met zich meebrengt. Tegelijkertijd is de SHP een

drive om binnen het sociale domein ook te kijken naar innovatieve (project) mogelijkheden die aanhaken op

SDG’s waar wij nog niet concreet aan bijdragen. Samen werken aan een sociale stad, met de SDG’s als

kapstok, kijkt Buddy Netwerk naar mogelijkheden om nog meer impact te generen voor de kwetsbaren in de

maatschappij. Dit doen wij in samenwerking met gemeenten, bedrijven, organisaties en particulieren. 

Jaarlijks updaten wij in ons MAEX account actuele cijfers van onze activiteiten zodat de Social HandPrint up

to date is- en blijft. De ambitie van Buddy Netwerk is om kwalitatief te versterken in de SDG’s waar onze

core business in valt, én te kijken naar andere SDG’s om daar op aan te sluiten met innovatieve projecten

die binnen de visie van Buddy Netwerk vallen. De SHP zal de komende jaren een sterke weergave creëren

van onze maatschappelijke waarde. 

In 2022 bedroeg de maatschappelijke waarde van Buddy Netwerk €3.420.000. De prognose voor 2023

bedraagt €3.960.000. Het is een waardevol instrument om samen met bedrijven en stakeholders bij te

dragen aan gezamenlijke impact en de Sustainable Development Goals. 

16. MAATSCHAPPELIJKE WAARDE

Volledige impactweergave 
Buddy Netwerk 25.



Algemene toename van cliënten.

Toename van hulpvragen voor een wandeling, samen met een Buddy. 

Uit contact met cliënten wordt vaak benoemd dat familie nauwelijks op bezoek komt door een druk

leven of afstand.

Complexiteit: we signaleren dat er vaak sprake is van complexe problematiek, zoals verslaving,

rouwverwerking, traumatische ervaringen, (ernstige) psychische klachten op de voorgrond of overbelaste

familieleden die minder tijd en aandacht kunnen geven aan ouderen. We horen soms van verwijzers dat

cliënten dagen achter elkaar niemand spreken of zien. Een Buddy is goud waard.

Langer zelfstandig thuis wonen: Het aantal oudere kwetsbare cliënten die zelfstandig thuis wonen zal

alleen toenemen de komende jaren. Vaker is er sprake van lichamelijke klachten die niet zullen afnemen

naar mate dat iemand ouder wordt. Hoewel wij cliënten in een kwetsbare situatie maximaal twee jaar

mogen ondersteunen, na afloop van deze periode, verandert de behoefte van die cliënten niet. Deze

cliënten kunnen na afloop van een traject niet zelfstandig in het leven staan. We merken ook dat een

aantal cliënten bijna met niemand anders regelmatig contact hebben behalve de Buddy en de

professionele zorg.

Versterking: we merken dat verschillende Buddy’s in contact blijven met hun maatjes nadat een

buddytraject is afgerond. Dit ervaren we als een mooi voorbeeld van versterking, waardoor het sociale

netwerk van een cliënt wordt uitgebreid.

Meer aanvragen van ouderen wiens vaste activiteiten zijn weggevallen en er nauwelijks alternatieven

mogelijk zijn. Activiteiten met een Buddy waren vaak het enige alternatief.

Stijging van cliënten met (beginnende) dementie.

Toename van overbelasting bij mantelzorgers.

Door toenemende vergrijzing , zichtbare toename in aanmeldingen gevoelens van eenzaamheid.

Veel vrijwillige energie, ondanks een algemeen tekort aan vrijwilligers, merkt Buddy Netwerk een

periodieke toename in de aanmelding van vrijwilligers. Dit komt met name door onze grote

zichtbaarheid, zowel off- als online.

Als professionele vrijwilligersorganisatie die dagelijks actief is in de informele zorg, hebben wij een

signalerende functie. De +- 500 actieve Buddy's komen achter de voordeur en signaleren diverse,

toenemende, (multi)problematiek. Daarnaast staan de coördinatoren in nauw contact met formele zorg

verwijzers, cliënten en familie. 

      Veel ouderen durven dat niet alleen. 

17. VOORUITBLIK 2024
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Vergroten van kennis. Wij blijven investeren in onze vrijwilligers; in hun rol als Buddy, in hun rol als

vrijwillige coördinator, vrijwillige trainer en ambassadeur van Buddy Netwerk.

De Buddy Academie wordt ieder jaar verder doorontwikkeld zodat aspirant Buddy’s snel ingezet kunnen

worden en op de hoogte blijven van actuele thema’s in de maatschappij. 

 In 2024 wordt een aantal nieuwe e-learning modules ontwikkeld.

Het werken met projectvrijwilligers en vrijwilligers op kantoorfuncties zal gecontinueerd worden. Er

wordt een flexibele schil samengesteld, die wij oproepen als dat (adhoc) nodig is.

Diversiteit. Medewerkers en vrijwilligers kunnen de leergang Sensitiviteit en Diversiteit volgen via Divers

Den Haag, zie https://www.diversdenhaag.nl/else-kodde

Inzetten van digitale contactvormen. VR wordt ontwikkeld voor deskundigheidsbevordering en om meer

Buddy’s te werven.

In 2024 zetten wij nog meer in op wat effect/outcome is van het inzetten van een Buddy. Het meten

van effecten en impact kent een belangrijke waarde. Hiervoor werken wij samen met Digital Power.

Behouden en vergroten van zichtbaarheid van Buddy Netwerk met als doel om continue nieuwe Buddy’s

aan te trekken.

Intensivering van samenwerking met private partijen.

Onderzoeken van mogelijkheden tot samenwerking met partnerorganisatie.

Uitrol van nieuwe projecten, in samenwerking met private partijen met als doel om nieuwe doelgroep

(en) te binden aan Buddy Netwerk.

We nemen deel aan belangrijke platforms binnen de diverse gemeentes om mee te denken over verdere

versterking van de informele zorg en de samenwerking met de formele zorg.

Uitvoeren Innovatief Strategisch plan 2023 – 2025: ‘wendbaar’. In dit plan is aandacht voor het

ontwikkelen van een meer gevarieerde mix van financieringsbronnen.

Inspelen op lokale onderwerpen en behoeften binnen gemeenten.

18. FOCUS 2024

27.

https://www.diversdenhaag.nl/else-kodde
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